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Cuvant Tnainte

“Abordarea Kingspan fata de frauda, mita si coruptie este foarte simpla: Kingspan mentine o politica de
toleranta zero fata de frauda, mita si coruptie si este interzisa sub orice forma.

Este esential ca Kingspan sa isi desfasoare activitatea in mod corect, onest si deschis, atat pe plan intern,
cat si international.”

Kingspan

Gene M Murtagh
Director General Kingspan Group plc
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Principiile noastre de afaceri

Frauda de orice fel nu va fi tolerata si nici nu vom cauta, oferi
sau accepta cadouri, ospitalitate, mita sau alte stimulente care
incurajeaza sau recompenseaza o decizie. Vom raporta si
nregistra orice exceptii potentiale de la acest principiu.

Obiectivele acestei Politici

Aceasta politica urmareste sa reduca la minimum daunele
financiare si reputationale care pot fi cauzate Kingspan prin
frauda, mita si coruptie prin asigurarea respectarii

legi anti-frauda, anti-mita si anti-coruptie in fiecare

jurisdictie In care ne desfasuram activitatea. Orice incéalcare

ar putea supune Kingspan, directorii si angajatii sai la sanctiuni
severe, inclusiv pierderi financiare, amenzi si inchisoare si ar
putea fi foarte ddunétoare pentru afacerea si reputatia
Kingspan.

Domeniul de aplicare al prezentei politici

Aceasta politica antifrauda, mita si coruptie (Politica) se aplica
Kingspan Group plc si tuturor filialelor si asociatiilor sale n
participatiune (in care Kingspan are un interes de 50% sau
mai mult), precum si directorilor, functionarilor si angajatilor
sai. Aceasta politica se aplica tuturor activitatilor noastre, atat
internationale, cat si interne, indiferent de locul in care se
desfasoara.

Aceastd politicd acopera, de asemenea, agentii nostri si alte
persoane care actioneaza in numele nostru, cu privire la care
avem datoria de a ne asigura cd exista proceduri adecvate
pentru a preveni luarea de mita de catre astfel de persoane.

Aceasta politica se refera la dispozitiile legislatiei britanice
cunoscute sub numele de Legea privind mita din 2010. Aceste
prevederi sunt un standard recunoscut la nivel international si
reprezinta standardele minime care trebuie respectate. Este
responsabilitatea fiecarei companii sa asigure respectarea
oricaror legi, reglementari sau standarde locale mai stricte
privind combaterea fraudei, a mitei si a coruptiei.

Structura acestei politici

Aceasta politica este impartita in patru parti:

1 Masuri antifrauda — Ce trebuie sa stiti si s& faceti

2 Combaterea mitei si a coruptiei - Fundamente

3 Combaterea mitei si a coruptiei — Informatii suplimentare

4 Combaterea fraudei, a mitei si a coruptiei — instrumente si instruire

Exemple de frauda, mita si coruptie

Frauda

Mita si Coruptie

Exemplele includ:
B Exagerarea deliberata a activelor

B Subevaluarea deliberata a datoriilor
(inclusiv dobanzi acumulate)

B Vanzari false
B Manipularea numerarului sau a inventarului

B Raportarea gresita deliberata a elementelor de
capital sau de venituri

B Utilizarea necorespunzatoare a provizioanelor
pentru creante neperformante sau anulari

B Utilizarea necorespunzatoare a conturilor intragrup
sau in curs de suspendare

B Frauda care a dus la furtul de bunuri sau numerar
B Cereri de rambursare a cheltuielilor frauduloase

B Frauda de identitate si furtul datelor cu caracter
personal

B Utilizarea cardurilor de credit sau a cecurilor furate
B Asumare personalitate

; ‘

Exemplele includ:
B Mita directd, de exemplu, plati Tn numerar

B Mita indirecta, de exemplu, solicitarea de plati catre
organizatiile politice sau caritabile preferate

B Cadouri necorespunzatoare, divertisment sau calatorii de afaceri
B Recuperari sau comisioane necorespunzatoare

B Achizitii deliberat necompetitive pentru castig
personal

B PIati pentru facilitati
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1 Masuri antifrauda — Ce trebuie sa stiti si sa
faceti

Toti angajatii au responsabilitatea de a fi atenti la semnele
de frauda, de a preveni frauda acolo unde este posibil si de
a raporta suspiciunile de frauda.

Prin comportamentul si conducerea lor, directorii si
managerii vor promova o cultura a deschiderii, integritatii,
onestitatii si respectarii legii fata de cei fata de care ne
asumam raspunderea.

Echipa de conducere pentru fiecare afacere trebuie sa
comunice angajatilor pozitia Kingspan cu privire la frauda.
Aceasta comunicare trebuie sa consolideze principiile
stabilite Tn aceasta politica si ar trebui sa se asigure ca

(b) O persoanad cu experienta adecvata are
responsabilitatea de a coordona si de a dezvolta
proceduri de gestionare si atenuare a riscului de
frauda. Acestea trebuie sa includa cel putin:

— Comunicarea Codului de conduita Kingspan, cu
liniile confidentiale de avertizare comunicate tuturor
angajatilor;

- Protocoalele de investigatie urmate (pentru detalii
suplimentare, consultati Anexa 1);

- Toate fraudele, coruptia sau mita suspectate sau
dovedite, indiferent de valoare, trebuie raportate
imediat sefului departamentului juridic al grupului,
copiind seful departamentului de audit intern si
conformitate si directorul financiar al grupului;

angajatii sunt constienti de responsabilitatile lor si de

. - — O lista a semnalelor de alarma privind frauda este
sprijinul disponibil.

inclusa in Anexa 2.

B Kingspan se angajeaza sa previna, sa detecteze si sa
investigheze in mod corespunzator frauda, cu un scop
prioritar pentru a preveni aparitia fraudei in prima instanta.
Kingspan va raspunde tuturor incidentelor, incercand sa
recupereze pierderile, sa ia masuri impotriva celor care comit
fraude si sa raporteze incidentele autoritatilor, dupa caz.

(c) In cazul in care se consideré necesar, se efectueaza
o evaluare a riscului de frauda, care implica discutii cu o
gama larga de parti interesate (in timp util pentru a fi

inclusa in evaluarea anuala a riscurilor la nivel de grup);

Evaludrile riscului de frauda se bazeaza pe o evaluare
ampla si sincera a riscurilor majore cu 0 gama largd de
parti interesate. Un sablon de matrice de evaluare a
riscurilor ABC este disponibil aici;

B Echipa de conducere pentru fiecare afacere trebuie sa se
asigure ca:
(a) Prezenta Politicd este comunicata tuturor angajatilor; (d) Asumarea riscurilor semnificative de frauda ar trebui
sa fie alocata in mod clar si ar trebui implementata o
gama adecvata de masuri de prevenire, detectare si
raspuns — cu accent pe prevenire si detectare.

PREVENTIE DETECTIE RASPUNS

PROPRIETARI

Protocoalele de investigare a
fraudei din Anexa 1

Liniile de asistenta telefonica si
mecanismele de denuntare

Evaluarea riscului de frauda si
abatere disciplinara

Codul de conduita si standardele
conexe

Auditarea si monitorizarea Procese verbale de remediere

MASURI

o - o . analizei proactive a datelor
Verificarea prealabila a angajatilor si
a tertilor

Actiuni disciplinare interne

medico-legale ) .
Cercetarea si urmarirea

Comunicare si instruire Controale penala

ale riscului de frauda specifice

procesului

(6] ‘
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2 Combaterea mitei si coruptie
— Fundamente

Legea privind darea sau luarea de mita din 2010 (,Legea”)
creeaza o infractiune de ,raspundere strictd” in cazul in care
Kingspan nu reuseste sa previna darea sau luarea de mita de
catre cei care actioneaza in numele sau. Aceste prevederi sunt
un standard recunoscut la nivel international si reprezinta
standardele minime care trebuie respectate de toate companiile
Kingspan. Tn consecinta, aceasta politica acopera agentii nostri
si alte persoane care actioneaza in numele nostru.

Pentru a contribui la asigurarea conformitatii, trebuie sa va
asigurati ca exista proceduri adecvate pentru a preveni
mituirea. Acest lucru este deosebit de important in contextul
afacerilor noastre internationale, in care angajam persoane
care sa actioneze in numele nostru sau sa execute contracte in
anumite tari cu risc major.

Legea creeaza patru infractiuni:

B O infractiune generala de a oferi, promite sau da
mita.

B O infractiune generala de solicitare, acceptare de
primire sau acceptare a unei mite.

B O infractiune distincta de mituire a unui functionar
public strain pentru a obtine sau a pastra afaceri.

B O infractiune de raspundere stricta pentru organizatiile
comerciale in cazul in care acestea nu reusesc sa previna
darea de mita de catre cei care actioneaza in numele lor.

7 ‘

Pentru a contribui la asigurarea conformitatii cu
legea, aceastd politica interzice:

B oferirea, promisiunea sau acordarea unei plati
necorespunzatoare (fiind o plata care include orice mita,
rabat, plata sau cadou de bani sau orice altceva de valoare
(inclusiv contributii caritabile sau politice si promisiuni de
angajare) care este interzisa in temeiul unei legi anti-mita
sau anti-coruptie);

B solicitarea, acceptarea primirii sau acceptarea unei plati
necorespunzatoare:

(@) fie in numerar, fie prin alt stimulent.

(b) catre sau de la orice persoana sau companie, oriunde s-
ar afla si daca sunt functionari publici/functionari sau
organisme publice straine sau persoane fizice sau
companii.

(c) de catre orice angajat individual, agent sau alta
persoana sau organism care actioneaza in numele
Kingspan.

(d) pentru a obtine orice avantaj comercial, contractual
sau de reglementare pentru Kingspan intr-un mod
care este lipsit de etica sau ilegal.

(e) pentru a obtine vreun avantaj personal, pecuniar sau de
alta natura, pentru persoana fizica sau pentru oricine are
legatura cu persoana fizica.

B Ca ghid, o serie de ,semnale de alarma privind mita si
coruptia” sunt prezentate in Anexa 3 - desi aceasta lista
nu este exhaustiva.

Nerespectarea acestui principiu poate conduce la actiuni disciplinare, inclusiv la
concediere si/sau urmarire penala.
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3 Combaterea mitei si a coruptiei -
Informatii suplimentare

Cadouri

Kingspan ia decizii pe baza unor factori legitimi de afaceri,
cum ar fi pretul, calitatea si serviciile. Cadourile acordate sau
primite nu trebuie sa joace niciodata un rol in luarea deciziilor
corporative si trebuie acordate sau acceptate numai dupa o
analiza atenta.

Niciun cadou nu poate fi oferit, promis, dat sau primit in scopul
de a influenta in mod necorespunzator deciziile care
afecteaza activitatea companiei sau pentru castigul personal
al unei persoane. Toate cadourile acordate sau primite trebuie
sa fie legale n conformitate cu toate legile aplicabile si nu pot
fi acordate sau primite niciodata numerar sau echivalente
de numerar fara aprobarea prealabila specifica a echipei
juridice.

Atunci cand cadourile sunt adecvate, Kingspan incurajeaza cu
tarie utilizarea articolelor cu o valoare nominala. Valoarea
nominala inseamna suficient de mica incat sa nu se poata
considera in mod rezonabil c& a influentat in mod
necorespunzator deciziile destinatarului.

Toate cadourile acordate sau primite (chiar daca sunt oferite
sau refuzate) de catre angajatii Kingspan Group plc, ai filialelor
sale si asociatiilor in participatiune (in care Kingspan are o
participatie de 50% sau mai mult), si directorii, ofiterii i
angajatii acestora, trebuie sa fie inregistrate intr-un Registru
intern al cadourilor si ospitalitatii care sa contind urmatoarele
informatii:

B Data si descrierea cadoului oferit / primit;

B Numele persoanei / companiei care a oferit sau a primit
cadoul;

B Motivul acordarii / primirii cadoului; si
B Valoarea estimata a cadoului oferit / primit.

Este responsabilitatea echipei de conducere pentru fiecare
afacere sa gestioneze un Registru intern adecvat al
cadourilor si sa se asigure ca a fost configurata o casuta de
e-mail specifica pentru a permite primirea informatiilor de mai
sus. De exemplu, personalul din biroul Grupului nostru
utilizeaza urmatoarea adresa de e-mail:
giftsandhospitalityregister@kingspan.com

Toate inregistrarile (inclusiv rapoartele de cheltuieli pentru
cadourile acordate) trebuie sa fie complete si exacte.

Cheltuieli de ospitalitate, de promovare si alte
cheltuieli de afaceri

Ospitalitatea de buna credinta si cheltuielile promotionale
care incearca sa imbunatateasca imaginea afacerii, sa
prezinte mai bine produsele si serviciile sau sa stabileasca
relatii cordiale sunt recunoscute ca o parte stabilita si
importanté a desfasurarii afacerilor. Aceasta politica nu
intentioneaza sa interzica un astfel de comportament.
Ospitalitatea si cheltuielile promotionale sau alte cheltuieli
comerciale similare trebuie sa fie rezonabile si proportionale.
Orice astfel de cheltuieli care se asteapta in mod rezonabil
sa depaseasca 250 euro de persoana (sau echivalent in
moneda locald) trebuie sa fie aprobate in mod oficial in scris
de catre superiorul dvs. ierarhic inainte de efectuarea
cheltuielilor sau de primirea ospitalitatii.

Toata aceasta ospitalitate (peste 250 € (sau echivalentul in
moneda locald) pe persoana) si cheltuielile aferente
efectuate de angajatii Kingspan Group plc, filialele sale si
asociatiile n participatiune (in care Kingspan are un interes
de 50% sau mai mult), precum si directorii, functionarii si
angajatii acestora ar trebui sa fie inregistrat intr-un Registru
intern al cadourilor si ospitalitatii care contine:

B Data si descrierea ospitalitatii oferite / primite;

B Numele persoanei / companiei care a oferit sau a primit
ospitalitatea;

B Motivul acordarii / primirii ospitalitatii; si
B Valoarea estimata a ospitalitatii oferite / primite.

Este responsabilitatea echipei de conducere pentru fiecare
companie sa gestioneze un Registru intern adecvat al
ospitalitatii si sa se asigure céa a fost configurata o casuta
de e-mail specifica pentru a permite primirea informatiilor de
mai sus.

De exemplu, personalul din biroul Grupului nostru utilizeaza
urmatoarea adresa de e-mail:
giftsandhospitalityregister@kingspan.com

~N ‘
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Plati pentru facilitati

Aceasta politica interzice platile de ,facilitare” sau ,ungere”,
deoarece acestea sunt plati necorespunzatoare, sunt
ilegale si incalca principiile noastre de afaceri.

Platile de facilitare sunt plati mici efectuate pentru a asigura
sau accelera actiunile de rutina, de obicei de catre functionarii
publici.

Daca aveti indoieli cu privire la o plata si banuiti ca ar
putea fi considerata o plata de facilitare, efectuati plata (i)
numai daca oficialul sau tertul poate oferi o primire oficiala
sau confirmarea scrisa a legalitatii acesteia si (i) ati obtinut
mai intai aprobarea specifica pentru plata de la superiorul
dvs. ierarhic sau de la echipa juridica. Daca cererea este
insotita de o amenintare imediata de vatamare fizica,
atunci siguranta trebuie sa fie pe primul loc si trebuie sa
efectuati plata si apoi sa o raportati imediat superiorului
dvs. direct sau echipei juridice, subliniind circumstantele si
valoarea platii.

Contributii caritabile

Este important sa va asigurati ca orice contributii sau
sponsorizari nu sunt utilizate ca pretext pentru luare de mita. O
revizuire a contributiei caritabile si a utilizarii finale a fondurilor
trebuie sa aiba loc inainte de efectuarea platii.

Contributii politice

Aceasta politica interzice efectuarea de contributii politice sub
orice forma. Principiile noastre de afaceri afirma ca, in calitate
de entitate corporativa, vom actiona cu neutralitate politica
absoluta. Ne vom abtine de la orice activitati directe sau
indirecte care ar putea sa fie interpretate ca adoptand o pozitie
in favoarea sau impotriva partidelor politice legitime. Nu vom
face contributii sau donatii de orice fel, in numerar sau in
natura, Tn sprijinul partidelor politice, organizatiilor, fractiunilor,
miscarilor sau entitatilor publice sau private ale caror activitati
sunt in mod clar legate de activitatea politica.

’ ‘

Consideratii speciale care implicd functionari
guvernamentali *

Cand va ganditi sa oferiti ospitalitate sau divertisment
functionarilor guvernamentali:

Kingspan va plati numai cheltuielile necesare pentru a
indeplini scopul legitim de afaceri cat mai eficient posibil.
Vizitarea obiectivelor turistice, excursiile, divertismentul care
nu respecta in alt mod aceasta politica sau ,zilele
suplimentare” nu vor fi incluse in niciun caz;

Pentru acele cheltuieli care sunt necesare, acestea trebuie
sa fie pentru deplasari si/sau cazari modeste;

Membrii familiei functionarului guvernamental (sot/sotie,
rude etc.) nu trebuie s& insoteasca functionarul si in
niciun caz Kingspan nu poate plati niciuna dintre aceste
cheltuieli;

Nu trebuie sa oferiti numerar, echivalente de numerar sau
diurne functionarului. De asemenea, evitati sa oferiti
cadouri sau suveniruri; cu toate acestea, daca sunt
necesare, acestea ar trebui sa aiba o valoare nominala.

* Termenul ,functionari guvernamentali”, asa cum este
utilizat in aceasta politica, include:

Orice functionari sau angajati guvernamentali;

Orice persoane care actioneaza in calitate oficiala pentru
sau Tn numele unui guvern;

Functionari si angajati ai corporatiilor detinute sau
controlate de stat;

B Orice functionari alesi;

Judecatorii sau orice alte persoane care exercita functii
judiciare si/sau asista la administrarea justitiei;

Partide politice, functionari politici sau candidati la
functii politice;

Orice functionari sau angajati ai unei organizatii
internationale publice;

Rudele sau membrii de familie ai oricareia dintre cele de mai sus;
Membri ai familiilor regale; si

Oficiali guvernamentali onorifici.
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4 Combaterea fraudei, mitei si coruptiei —
instrumente si instruire

Ce se intampla daca nu sunt sigur?

Daca aveti indoieli cu privire la faptul ca orice actiuni sau
circumstante potentiale ar putea incélca aceasta politica sau
legea aplicabila, trebuie sa contactati imediat superiorul dvs.
ierarhic, seful departamentului juridic sau departamentul
juridic al grupului inainte de a continua.

De asemenea, trebuie sa adresati orice eventualitate care
nu este acoperita de aceasta politica superiorului dvs.
ierarhic sau sefului departamentului juridic sau
departamentului juridic al grupului.

Responsabilitatea angajatilor

Prevenirea, detectarea si raportarea fraudei, mitei si a oricaror
plati necorespunzatoare este responsabilitatea tuturor
angajatilor din cadrul Kingspan. Orice persoana care este
preocupata de nerespectarea de catre o alta persoana a
acestei politici trebuie sa ridice problema in prima instanta cu
superiorul ierarhic sau utilizand liniile de raportare confidentiale
(a se vedea detaliile prezentate mai jos).

Verificare

Angajalii si persoanele asociate trebuie sa realizeze
verificarile necesare inainte de a incheia orice contract,
aranjament sau relatie cu un potential agent, intermediar sau
reprezentant. Domeniul de aplicare si amploarea verificarii
prealabile pot include unii sau toti urmatorii factori / actiuni:

B Afacerea este desfasurata in tari cu o inclinatie
ridicata spre frauda si / sau coruptie;

B Activitatea este desfasurata prin agenti de vanzari,
asocieri in participatiune sau alte terte parti;

B Activitatea se desfasoara cu clientii guvernamentali;

B Divertismentul in afaceri este un element semnificativ al
procesului de vanzare? Exista incidente anterioare de
frauda sau luare de mita in cadrul companiei sau
industriilor / tarilor in care compania isi desfasoara
activitatea?

B Terta parte fie (i) a confirmat ca a citit si este de acord sa
respecte aceasta politica si legislatia aplicabila, fie (ii)
daca ati confirmat ca politicile de conformitate ale tertei
parti sunt acceptabile, a confirmat ca respecta propriile
politici anti-mita si legislatia aplicabila.

B Au fost solicitate si evaluate copii ale politicilor de
conformitate ale tertilor, ale materialelor de instruire,
ale evaluarilor de risc si ale rapoartelor cu contributiile
Diviziei sau ale Departamentului Juridic al Grupului?

B A fost efectuata o evaluare a reputatiei tertei parti (care
solicita referinte si / sau angajarea firmelor terte pentru a
efectua o verificare prealabila mai detaliatd); si

B Clauzele si conditiile anti-mitad corespunzatoare au fost
incorporate in acordul comercial cu agentul / intermediarul,
inclusiv dispozitiile care prevad rezilierea in cazul in care
agentul / intermediarul incalca prezenta politica sau legea
aplicabila.

Echipa de audit intern si conformitate a Grupului va efectua
audituri periodice pentru a asigura conformitatea si eficacitatea
acestei politici, iar procedurile sale si dovezile privind orice
verificari finalizate trebuie pastrate.

Instruire si constientizare

Ne vom asigura ca angajatii nostri beneficiaza de instruire la
fiecare doi ani cu privire la respectarea acestei politici in
conformitate cu cele mai bune practici de reglementare si (in
anumite jurisdictii) obligatiile legale de prevenire a mitei si
coruptiei.

Cei care necesita indrumari specifice si imediate cu privire la
aceasta politica trebuie sa contacteze superiorul ierarhic, seful
departamentului juridic sau un membru al echipei juridice a
grupului.

Raportare si investigare

Pentru a raporta potentiale incalcari ale acestei politici,
persoanele pot utiliza liniile confidentiale de avertizare (a se
vedea detaliile prezentate mai jos). Preocuparile pot fi raportate
anonim, fara teama de intimidare, represalii sau razbunare.

Orice raportare a incalcarilor efective sau presupuse ale
acestei politici va fi investigata pe deplin de catre echipa de
audit intern si conformitate si va fi raportata Consiliului de
administratie.

Fara represalii

Kingspan nu va tolera nicio forma de represalii impotriva
nimanui pentru raportarea cu buna-credinta a unei potentiale
incalcari a acestei Politici.

Actiune penala si disciplinara

Consecintele potentiale ale condamnarii pentru o infractiune
de luare de mita includ sanctiuni penale atat pentru individ, cat
si pentru Companie. Persoanele fizice pot fi inchise pana la
zece ani si / sau pot primi o amenda nelimitata, iar companiile
pot primi amenzi nelimitate.

Nerespectarea acestui principiu poate conduce la actiuni
disciplinare, inclusiv la concediere si/sau urmarire penala.

Raportarea oricaror preocupari

Kingspan se angajeaza sa realizeze un mediu de lucru
deschis Tn care sa va simtiti in masura sa raportati direct
managerului dvs. direct. Cu toate acestea, in circumstante
rare, atunci cand nu sunteti de acord cu acest lucru sau nu
va simtiti in masura sa faceti acest lucru, ar trebui sa
raportai preocuparile dvs. echipei juridice sau prin
EthicsPoint (linia telefonica anonima si independenta a
avertizorului de integritate Kingspan) urmand indrumarile de
la www.kingspan.ethicspoint.com

EthicsPoint este un instrument de raportare cuprinzator,
confidential si complet anonim, creat de NAVEX Global pentru a
ajuta conducerea si angajatii sa colaboreze in abordarea
fraudei, abuzului si a altor abateri la locul de munca - toate
acestea in timp ce cultivd un mediu de lucru pozitiv.


http://www.kingspan.ethicspoint.com/
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ANEXE

ANEXA 1 - Protocoale de investigare a fraudei

Atunci cand sunt descoperite informatii referitoare la frauda
reala sau potentiala, fiecare societate trebuie sa fie pregatita
sa efectueze o investigatie interna cuprinzatoare si obiectiva.
Aceasta investigatie are scopul de a aduna dovezi in sprijinul
unei evaluari credibile a incalcarii suspectate, astfel incat
conducerea sa poata decide cu privire la un curs solid de
actiune.

Conducerea trebuie, inainte de orice investigatie:

Sa efectueze o evaluare preliminara a elementelor de
frauda pentru a dovedi sau infirma acuzatia initiala sau
suspiciunea de frauda;

Sa stabileasca ce presupuse evenimente de frauda
necesita o notificare imediata céatre seful departamentului
juridic al grupului pentru a pastra privilegiile avocat-client
ale Kingspan.

Odata ce se ia decizia de a efectua o investigatie,
conducerea ar trebui:

B Sa infiinteze o echipa de investigare a fraudei (inclusiv un
lider de investigare a fraudei), care poate include finante,
audit intern si conformitate, juridic, resurse umane,
tehnologia informatiei si alti specialisti din interiorul sau din
afara organizatiei.

Sa solicitati echipei de investigare a fraudei:

Sa adune dovezi prin supraveghere, interviuri sau
declaratii scrise. Echipa de investigare a fraudei poate
utiliza proceduri criminalistice computerizate sau analize
de date asistate de calculator;

Sa documenteze si sa pastreze probele, luand in
considerare normele juridice privind probele si utilizarile
comerciale ale probelor. Cateva exemple de dovezi
includ: e-mailuri, scrisori, memo-uri, altd corespondenta,
fisiere electronice, inregistrari in registrul general,
nregistrari financiare, inregistrari de acces IT sau de
sistem, jurnale de securitate si de pastrare a timpului,
informatii despre clienti sau furnizori, cum ar fi contracte,
facturi si informatii de plata;

Sa determine amploarea fraudei;
Sa determine tehnicile utilizate pentru comiterea fraudei;
Sa evalueze cauza fraudei;

Sa identifice faptasii.

Sa obtina de la echipa de investigare a fraudei un raport
privind observatiile, concluziile, solutionarea si actiunile
corective (recomandarile) investigatiei pentru a imbunatati
controlul.

Sa stabileasca ce masuri trebuie luate odata ce o schema
de frauda si autorul(autorii) au fost investigati pe deplin si
dovezile au fost examinate. Aceasta poate include actiuni
in justitie (fie penale si/ sau civile), fie masuri disciplinare.
Echipa de investigare a fraudei nu ar trebui sa aiba nicio
autoritate de a initia actiuni corective.

Sa ia in considerare lectiile invatate din ancheta
intreband:

B Cum a avut loc frauda?
Ce controale au esuat?
Ce controale au fost anulate?

De ce nu a fost detectata frauda mai devreme?

Cum pot fi prevenite sau detectate mai usor fraudele
viitoare?

Ce controale trebuie consolidate?

B Ce instruire suplimentara este necesara?



Politica Antifrauda, Mita & Coruptie
Kingspn Group - iunie 2024

ANEXE

ANEXA 2 - Semnale de alarma privind frauda -
Identificati semnele de avertizare

Pe cont propriu, aceste semne de avertizare pot sa nu indice
neaparat frauda, dar luate impreuna pot indica un risc crescut
de frauda. Ramaneti vigilent!

Studiile recente arata ca cele mai frecvente semnale de
alarma comportamentale afisate de autorii fraudei depasesc
mijloacele proprii si / sau se confrunta cu dificultati financiare.

Alte semne de care trebuie sa fiti constienti includ:
B Rulaj ridicat al personalului-cheie din contabilitate si finante;

B Remuneratia se bazeaza in mare masura pe performanta
financiara;

B Moral scazut

B Managementul dominat de o singura persoana, fara
o supraveghere eficienta;

Lipsa delegarii sarcinilor de zi cu zi;
Relatie neprofesionala sau stransa cu furnizorii;
Lipsa de deschidere n timpul proceselor de licitatie;

Tranzactii complexe care sunt dificil de explicat;

Vanzari, randamente, note de credit, profituri sau pierderi
neobisnuit de mari sau neasteptate in comparatie cu
sucursala medie;

B Dovezi ale unui mediu de control slab in alte domenii
(de exemplu, sanatate si siguranta);

B Lipsa raspunsului la intrebarile conducerii; si

B Reconcilierile nu au fost finalizate si utilizarea excesiva a
conturilor in suspensie.

ANEXA 3 — Semnale de alarma privind mita si
coruptia — Identificati semnele de avertizare

Mai jos este prezentata o lista a posibilelor ,semnale de
alarma” care pot ridica preocupari in temeiul diferitelor legi anti-
mit& si anti-coruptie. Lista nu este destinaté sa fie exhaustiva si

are doar scop ilustrativ.

Daca intampinati oricare dintre aceste ,semnale de alarma”,
trebuie sa le raportati cu promptitudine managerului dvs.,
managerului de conformitate sau liniei de asistenta
confidentiale.

B Deveniti constient de faptul ca o terta parte se angajeaza
sau a fost acuzata de implicarea in practici comerciale
necorespunzatoare.

B Veti afla ca o terta parte are reputatia de a plati mita sau de
a solicita ca mita sa i fie platita sau are reputatia de a avea

,0 relatie speciald” cu oficiali guvernamentali straini.

B O terta parte insista sa primeasca un comision sau o plata
a taxei inainte de a se angaja sa semneze un contract cu
Kingspan sau sa indeplineasca o functie guvernamentala
sau un proces pentru Kingspan.

B O terta parte solicita plata in numerar si/sau refuza sa
semneze un acord formal privind comisioanele sau taxele
sau sa furnizeze o factura sau o chitanta pentru o plata
efectuata.

B O terta parte solicita ca plata sa fie efectuata intr-o tara sau
intr-o locatie geografica diferita de locul in care terta parte
isi are resedinta sau Tsi desfasoara activitatea.

B O terta parte solicitd o taxa sau un comision suplimentar
neasteptat pentru a ,facilita” un serviciu.

B O terta parte solicita divertisment sau cadouri
generoase Tnainte de a incepe sau continua
negocierile contractuale sau furnizarea de servicii.

B O terta parte solicita efectuarea unei plati pentru a
,trece cu vederea” potentialele incalcari legale.

B Primiti o factura de la o terta parte care pare a fi non-
standard sau personalizata.

B O terta parte insista asupra utilizarii scrisorilor de Tnsotire
sau refuza sa puna n scris termenii conveniti.

B Observati ca Kingspan a primit o factura pentru plata unui
comision sau a unei taxe care pare mare, avand in vedere
serviciile furnizate.

B O terta parte solicita sau necesita utilizarea unui agent,
intermediar, consultant, distribuitor sau furnizor care nu este
de obicei utilizat sau cunoscut de Kingspan.

B Vi se ofera un cadou neobisnuit de generos sau o
ospitalitate generoasa din partea unei terte parti.
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